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HOGSKOLAN VAST

Konflikthantering i arbetslivet, 7,5 hp
Managing Conlflict at Work, 7,5 HE credits

Beslutad: 2024-02-28
Beslutande: Institutionen for Individ och Samhalle
Galler fran: H24

Kursens mél
Efter avslutad kurs ska studenten kunna:

. beskriva och forklara teorier om och metoder for hantering av konflikter i
arbetslivet,
. redogora for kommunikationens roll vid konflikter,
. redogora for hur individuella férhallningssatt kan inverka i konflikter,
. tillampa modeller f6r konflikthantering och analysera en konflikt.
Behorighetskrav

Grundlaggande behorighet

Formerna for bedomning av studenternas prestationer
Kursen examineras genom:

. skriftliga individuella uppgifter,

. seminarier online.

Kursens innehall och betygskriterier beskrivs mer i Kurs-PM.

Kursens innehall

Kursen ger en introduktion till ett antal grundldggande teorier och modeller for att f6rsta och
hantera konflikter i arbetslivet. Vi kommer identifiera och beskriva olika typer av konflikter,
hur konflikter eskalerar samt olika forhallningssatt for att hantera dessa situationer. Kursen
tar ocksa upp hur individuella skillnader och gruppdynamik paverkar uppkomsten och
utvecklingen av konflikter samt ledarskapets och arbetsgivarens roll och ansvar nér det
géiller att identifiera och hantera konflikter tidigt. Kommunikationens roll och olika satt att
agera som tredje part i konflikter kommer ocksa beroras. Med kursens teorier och modeller
som grund kommer deltagarna att fa analysera och tillimpa dessa i en egen vald konflikt.

Ovriga féreskrifter
Betygskala: Underkand eller Godkénd

Undervisningssprak: Undervisningen bedrivs pa svenska.

Postadress Telefon Webbadress Sida
Hoégskolan Vist 0520 22 30 00 www.hv.se 1
461 86 Trollhattan

Utskriven 2024-05-20 09:29
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HOGSKOLAN VAST
Generella regler for examination vid Hogskolan Vast finns pa www.hv.se.
Om den studerande har ett beslut/rekommendation om sarskilt pedagogiskt stéd pa grund av

funktionsnedsattning har examinator ratt att examinera den studerande i en anpassad
examinationsform.

Niva

Grundniva

Successiv fordjupning
GIN - grundniva, har endast gymnasiala forkunskapskrav

Huvudomrade(n)

Personal- och arbetsvetenskap

Postadress Telefon Webbadress Sida
Hoégskolan Vist 0520 22 30 00 www.hv.se 2
461 86 Trollhattan
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