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Kursens mål
Med utgångspunkt från teoribildning kring olika kommunikativa situationer behandlas det 
professionella mötet. Målet med kursen är att utveckla färdigheter i att genomföra olika typer 
av professionella samtal såsom anställningsintervju, planeringssamtal, kartläggningsintervju, 
medarbetarsamtal och konsultativa samtal. Utifrån ett vetenskapligt perspektiv studeras, 
tillämpas och analyseras olika verbala och icke-verbala kommunikativa processer.
Efter genomgången kurs skall den studerande visa:
• kunskap om olika vetenskapliga kommunikationsmodeller och teorier kring verbal 

och icke-verbal kommunikation,
• insikt om hur vardagliga möten kan förankras i vetenskapliga teorier,
• förståelse för hur faktorer såsom makt, kultur och genus påverkar kommunikativa 

processer,
• förståelse för konsekvenser av modern teknikbaserad kommunikation,
• kännedom om de villkor och förutsättningar som ligger till grund för ett pedagogiskt 

och professionellt möte,
• medvetenhet om vad som är karakteristiskt för ett professionellt förhållningssätt i 

olika typer av kommunikativa situationer,
• utvecklade färdigheter i att genomföra olika typer av professionella samtal och 

förmåga att kritiskt observera kommunikativa situationer.

Behörighetskrav
Grundläggande behörighet

Formerna för bedömning av studenternas prestationer
Den studerande examineras genom två skriftliga teoretiska analyser av tillämpningsövningar 
samt en skriftlig individuell rapport kring valfritt tema. Det valda temat förankras i 
vetenskapliga teorier om kommunikation.

Övriga föreskrifter
Betygskala: Underkänd eller Godkänd
Undervisningsspråk: Undervisningen bedrivs på svenska.
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Om den studerande har ett beslut/rekommendation om särskilt pedagogiskt stöd på grund av 
funktionsnedsättning har examinator rätt att examinera den studerande i en anpassad 
examinationsform.
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