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Kommunikation och samtalsmetodik, 15 hp
Communication and interview methodologies, 15 HE credits

Beslutad: 2020-03-04
Beslutande: Institutionen for Individ och Samhalle
Galler fran: H20

Kursens mal

Med utgangspunkt fran teoribildning kring olika kommunikativa situationer behandlas det
professionella motet. Malet med kursen ar att utveckla fardigheter i att genomféra olika typer
av professionella samtal sisom anstéllningsintervju, planeringssamtal, kartlaggningsintervju,
medarbetarsamtal och konsultativa samtal. Utifran ett vetenskapligt perspektiv studeras,
tillampas och analyseras olika verbala och icke-verbala kommunikativa processer.

Efter genomgangen kurs skall den studerande visa:

. kunskap om olika vetenskapliga kommunikationsmodeller och teorier kring verbal
och icke-verbal kommunikation,

. insikt om hur vardagliga méten kan férankras i vetenskapliga teorier,

. forstaelse for hur faktorer sasom makt, kultur och genus paverkar kommunikativa
processer,

. forstaelse for konsekvenser av nutida och modern kommunikation,

. kannedom om de villkor och forutsattningar som ligger till grund for ett pedagogiskt
och professionellt mote,

. medvetenhet om vad som ar karakteristiskt for ett professionellt forhallningsséatt i
olika typer av kommunikativa situationer,

. utvecklade fardigheter i att genomfora olika typer av professionella samtal och

formaga att kritiskt observera kommunikativa situationer.

Behorighetskrav
Grundlaggande behorighet

Formerna for bedomning av studenternas prestationer
Kursen examineras genom:

. tva skriftliga, i grupp genomforda, analyser av tillimpningsdvningar,

. en individuell muntlig analys av en kommunikativ situation,

. en skriftlig individuell rapport kring valfritt tema

. ett aktivt och skriftligt forberett deltagande vid ett seminarium kring nutida och

modern kommunikation.

Obligatorisk narvaro galler for deltagande i gruppdvningar, seminarier samt
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fardighetstraning.

En studerande som inte helt uppfyller larandemalen for en examination (ej salstentamen)
men ligger nira gransen for godkant betyg kan, efter beslut av examinator, ges moéjlighet till
komplettering for att uppna examinationsuppgiftens kriterier fér godként betyg.
Komplettering av examinationen ska anpassas utifran de larandemal som inte uppnatts av
den studerande och ska dga rum inom tva veckor efter att den studerande meddelats
examinationsresultatet och fore nasta examinationstillfalle.

Kursens innehall

Malet med kursen ar att utveckla fardigheter i att genomféra olika typer av professionella
samtal. Utifran ett vetenskapligt perspektiv studeras, tillimpas och analyseras olika verbala
och icke-verbala kommunikativa processer. Kursen kombinerar kunskaper inom
kommunikationsteori med praktisk tillampning och spanner ddrmed 6ver bade forskning,
teori och praktik.

Under kursen behandlas foljande omraden:

. vetenskapliga teorier kring verbal och icke-verbal kommunikation,

. teoretiska aspekter pa intervju- och samtalsmetoder,

. tillimpning och analys av olika typer av samtalssituationer,

] det professionella métets innehall och form,

. genus-, makt- och kulturella aspekter pa kommunikativa situationer,

. villkor och forutséttningar for skapandet av ett pedagogiskt mote.
Ovriga foreskrifter

Betygskala: Underkand eller Godkénd
Undervisningssprak: Undervisningen bedrivs pa svenska.

Generella regler for examination vid Hogskolan Vist finns pa www.hv.se.
Om den studerande har ett beslut/rekommendation om sérskilt pedagogiskt stod pa grund av

funktionsnedséttning har examinator rétt att examinera den studerande i en anpassad
examinationsform.

Niva

Grundniva

Successiv fordjupning
GIN - grundniva, har endast gymnasiala forkunskapskrav
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