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Verksamhetsprocesser, 7,5 hp
Organisational processes, 7,5 HE credits

Beslutad: 2020-10-16
Beslutande: Institutionen for Ekonomi och IT
Galler fran: H20

Kursens mél
De studerande ska visa kunskap och forstaelse for:

. hur verksamhetsprocesser fungerar i ett privat foretag

. hur drendehantering och verksamhetsprocesser fungerar i en offentlig organisation
. hur verksamhetsprocesserna samverkar med verksamhetens mal

. samspelet mellan informationssystem och verksamhetsprocesser.

De studerande ska visa fardighet och formaga att:

. genom modellering kartldgga verksamhetsprocesser inom bade privat och offentlig
verksamhet

. genom modellering visa processernas samspel med verksamhetens mal

. skriftlig och muntligt kunna presentera en utredningsrapport med relevant innehall,

samt god sprakanvandning och form.

Behorighetskrav
Grundlaggande behorighet

Formerna for bedomning av studenternas prestationer
Examination sker genom grupplaborationer, seminarium och en individuell salstentamen.

Kursens innehall

. Verksamhet och verksamhetsprocess

. Offentliga och privata verksamheter

. Transaktionsbehandling i en privat verksamhet

. Arendebehandling i en offentlig férvaltning

. Processmodeller och processkartor i syfte att visa verksamhetsprocessernas funktion

1 organisationen

Ovriga féreskrifter
Betygskala: Underkand, Godkéand eller Val godkand

Undervisningssprak: Undervisningen bedrivs pa svenska.

Postadress Telefon Webbadress Sida
Hoégskolan Vist 0520 22 30 00 www.hv.se 1
461 86 Trollhattan
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Komplettering: En studerande som inte helt uppfyller larandemalen {for en examination (ej
salstentamen) men ligger nara gransen for godként betyg kan, efter beslut av examinator, ges
mojlighet till komplettering for att uppna examinationsuppgiftens kriterier fér godkéant
betyg. Komplettering av examinationen ska anpassas individuellt utifran det eller de
larandemal som inte uppnatts av den studerande och ska d4ga rum inom tva veckor efter att
den studerande meddelats examinationsresultatet och fore nédsta examinationstillfille.

Generella regler for examination vid Hogskolan Vist finns pa www.hv.se.
Om den studerande har ett beslut/rekommendation om sérskilt pedagogiskt stod pa grund av

funktionsnedséttning har examinator rétt att examinera den studerande i en anpassad
examinationsform.

Niva

Grundniva

Successiv fordjupning
GIN - grundniva, har endast gymnasiala forkunskapskrav

Huvudomrade(n)

Informatik
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